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Digipalveluiden kaytto edellyttaa taitoja, joita monella
soslaalista mediaa kayttavallakaan el ole

Testitulosten saaminen sahkoisesti Ladkemaarayksen uusimispyynté sahkoisesti
A0 1.00-
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Toimenpide 1. Palveluiden kayttoon tarjottava reaaliaikaista

tukea ja ohjeita

Palvelunantajien on tarjottava asiakkaille digitukea

v’ kasvokkaisena l|&ahipalveluna; myos kotihoidon ja tuetun
palveluasumisen piirissa oleville

4 etayhteydella asiantuntijan kanssa

\/palveluiden kokeiluversioiden ja ohjevideoiden kautta
v sisallyttamalla kayttoliittymiin ohjeita tekstimuodossa

v/ kaikilla Suomessa yleisimmin puhutuilla kielilla.
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Digipalveluissa asiointi on lilan monimutkaista

® Esim. alkavan muistin heikentymisen, luki- tal keskittymisvaikeuden,
heikentyneen nakokyvyn tai vasta kehittyvan suomen kielen taidon
takia

D

Siella on sen verran outoja termeja.
En ole sellaisista kuullut, kun itsella ei ole
lukiopohjaa. Ja luetun ymmartaminen on

minulle vahan hankalaa.

— Sosiaalipalveluita kayttava nuori




Toimenpide 2. Digipalveluita kehitettava sisalloltaan ja

toiminnaltaan kaikille ymmarrettaviksi

Julkisten toimijoiden on kannustettava palvelunantajia

v noudattamaan Selkokeskuksen selkokielisyyden kriteereja

(sisallon ymmarrettavyys)
v huomioimaan Saavutettavuusvaatimusten 3. luvun AAA-tason

Kriteerit (toiminnan ymmarrettavyys)

v/ ottamaan palveluiden kohderyhmiin kuuluvat asiakkaat
mukaan digipalveluiden kehittamiseen
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Digipalveluista tal niiden tuomasta lisaarvosta
el olla tietoisia

Digipalvelut helpottavat palveluihin paisya Q

Samaa mielta
(33 %)

En ole koskaan kayttanyt
S [digitaalisia terveyspalveluita].
Olen luonut sellaisen
tarveperusteen, etta opettelen ja
kaytan internetia vain siihen,
mita mina tarvitsen.
— Paljon terveyspalveluita

75 vuotta tayttaneet; Koko vaesto (20 vuotta tayttaneet); - o 2SRl A A .
Kainiemi ym. 2022 Kyytsénen ym. 2021 kayttava Ikaantyva

Neutraali tai
eri mielta
(42 %)

Neutraali tai
eri mielta
(67 %)
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Toimenpide 3. Tietoa palveluista ja saatavilla olevasta tuesta

levitettava monipuolisesti

Julkisten toimijoiden on levitettava selkokielista
ja iInnostavaa tietoa eri kanavissa, kuten

v televisio- ja radiolahetyksissa

4 paikallisissa sanomalehdissa

v’ sosiaalisen median eri kanavissa
4 Kirjastoissa

4 lahipalveluissa asioitaessa tutun
tyontekijan toimesta.
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Digitaalisissa palveluissa el uskalleta asioida tal
jakaa herkkaluontoisia asioita

Minusta on ikavaa puhua
[digipalvelussa] yksityisasioita.
Vaikka en usko siihen, etta
palvelualusta nauhoittaa kaikki
keskustelut, niin el sita oikeasti tieda.
Ja se voi kayda monella muullakin
tapaa, etta joku muu [asiakas] kay
Imuroimassa keskusteluita.

— Mielenterveyskuntoutuja




Toimenpide 4. Selkeita ohjeita ja tietoa tarjottava erilaisten

palvelualustojen tietoturvallisuudesta

Julkisten toimijoiden on
v tuotettava esimerkkeja turvallisista palvelualustoista ja
yhteydenpitokanavista
@ v/ suositeltava uusien palveluiden hankinnassa kaytettavaksi

Kyberturvallisuuskeskuksen sote-palveluiden hankintojen
tietoturva- ja tietosuojavaatimuksia

Palveluantajien on
v/ viestittava asiakkailleen selkokielisest palveluiden tietoturvasta.
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Digipalveluiden kaytto yksityisesti osalle mahdotonta

$

Toimenpide 5. Julkisiin tiloihin lisattava palveluiden kayttoon
sopivia yksityisyyden mahdollistavia tiloja

4 aanieristettyja ja katseelta suojaavia
v’ matalalla kynnyksella kaytettavissa /\
v/ lahella kansalaisia, esim. kirjastot ja oppilaitokset ‘

v/ varustettu turvallisilla lainapaatelaittellla.
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Vuorovaikutus vaikeaa puhelinpalveluissa

O

Kun on kasvotusten, niin selviaa kiipelista. Pystyy kuvailemaan,
kertomaan toisin sanoin. — Maahanmuuttajataustainen ikaantyva

@

Tuntuu, ettel saa sanottua sita
kailkkea, mita itselle kuuluu,

kun soitetaan vain.
— Mielenterveyskuntoutuja

Toimenpide 6. Videoyhteytta tarjottava laajemmin

vuorovaikutuksen parantamiseksi



Digipalveluita el koeta yhta laadukkaiksi kuin
perinteisia lahipalveluita ‘

Toimenpide 7. Henkilostoa koulutettava toimimaan
asliakkaiden kanssa digitaalisesti

4 Digitaitoja ja tietoturvaosaamista
v Uudenlaisia viestinnallisia taitoja ("webside manner”) )ﬁ‘./
v/ Osaamista tunnistaa digipalveluille soveltuvat asiakkaat 1l
*® Sisallytettava myos ammattialojen opetussuunnitelmiin.




Asiakkaiden erilaisia lahtokohtia digipalveluiden
kaytolle el tunnisteta systemaattisesti

Livena tapaaminen palvelee huomattavasti
paremmin, tuo enemman rytmia paiviin.
Kun yksi tarkeimmista asioista on se, etta
paasen sosiaalisiin tilanteisiin ja saan
siihen tukea, niin tassa etana,
elhan se yhtdan sama asia ole.

— Sosiaalipalveluita kayttava nuori
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Toimenpide 8. Selkeat ohjeet otettava kayttoon

digipalveluille soveltuvien asiakkaiden tunnistamiseksi

v/ Julkisten toimijoiden on kehitettava
valtakunnalliset suositukset
huomioiden eri asiakkaat

4 Palvelunantajien on kehitettava
naiden suositusten perusteella
palvelukohtaiset ohjeistukset
henkilostolleen.
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Vaestossamme on aina asiakkaita, jotka eivat
kykene asioimaan digitaalisesti

Toimenpide 9. Edelleen tarjottava perinteisia lahipalveluita

niille, joille digitaalisuus el ole vaihtoehto



Kiitos!

Lisatiedot ja julkaisut: www.digiin.fi

y@STNDigiIN

lotta.virtanen@thl.fi
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DIGIPALVELUT YHDENVERTAISESTI SAAVUTETTAVIKSI
1. Palveluiden kaytt6on tarjottava reaaliaikaista tukea ja ohjeita

2. Palveluita kehitettava sisalloltaan ja toiminnaltaan kaikille
ymmarrettaviksi

3. Tietoa palveluista ja saatavilla olevasta tuesta levitettava
monipuolisesti

DIGIPALVELUT TURVALLISIKSI KAYTTAA

4. Selkeita ohjeita ja tietoa tarjottava erilaisten palvelualustojen
tietoturvallisuudesta

5. Julkisiin tiloihin lisattava palveluiden kayttoon sopivia
yksityisyyden mahdollistavia tiloja ja turvallisia lainapaéatelaitteita

DIGIPALVELUT LAADUKKAIKSI JA ASIAKASLAHTOISIKSI

6. Videoyhteytta tarjottava laajemmin vuorovaikutuksen
parantamiseksi

7. Henkildstoa koulutettava toimimaan asiakkaiden kanssa
digitaalisesti

8. Selkeat ohjeet otettava kayttoon digipalveluille soveltuvien
asiakkaiden tunnistamiseksi

9. Edelleen tarjottava lahipalveluita niille, joille digitaalisuus ei ole
vaihtoehto


http://www.digiin.fi/
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