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ltsenainen ja riippumaton
viranomainen, jonka tehtavana on
ikdantyneiden ihmisten aseman ja
olkeuksien edistaminen.
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Digitalisaatioon liittyvat ongelmat ovat
vahvasti esilla yhteydenotoissa
vanhusasiavaltuutettuun seka erilaisissa
tapaamisissa

Ongelmia
- Jaitteiden kaytossa & digitaalisessa

asioinnissa,

 Ilman digia asioinnissa

 toisen puolesta asioinnissa & tuetussa
asioinnissa.
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Digitaalista yhdenvertaisuutta on lisattava,
jotta kaikki iakkaat voivat hoitaa omia
asioitaan ja jotta heidan auttamisensa
asioinnissa olisi nykyista helpompaa.

» Vanhusasiavaltuutetun ratkaisuehdotuksista
on kayty keskustelua erilaisissa tilanteissa
olevien iakkaiden ihmisten seka elakelais- ja
vanhusalan jarjestojen, tutkijoiden ja
viranomaisten kanssa.

« Suomessa tehty hyvaa tyota digitalisaation
edistamiseksi.

* Vanhusasiavaltuutetun ehdotusten on
tarkoitus tukea jo tehtya tyota.
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Ratkaisuehdotus 1

Saadetaan kuntien p
velvollisuudesta koordinoida

asukkaiden digitukea
alueellaan.

Kolmasosalla +65 vuotiaista
valkeuksia kayttaa digia (Tilastokeskus)




Ratkaisuehdotus 2

Digipalveluja kayttamattomille
luodaan kansallisesti keskitetty
asiointikanava

Ei koskaan kayttanyt internettia:
65-74 v 10%, 75-89v 36%, 90+ v?

(Tilastokeskus)




Ratkaisuehdotus 3

-

Sahkoista asiointia selkeytetaan
lainsaadannon avulla toisen puolesta
asioinnissa tal tuetussa asioinnissa.

4

Sahkodisen tunnistautumisen valine on
kaytdossaan 57% +74-vuotiaista (THL)
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Kilitos!

paivi.topo@oikeus.fi

vanhusasia@oikeus.fi

Twitter: @vanhusasia

Facebook: vanhusasiavaltuutettu
Vanhusasiavaltuutetun toimiston puhelin 029 566 6900

@ Vanhusasiavaltuutettu
vanhusasia.fi
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