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Tervon kunnan kotihoito tarjosi kauppa-

asioinnin apua osana tukipalveluitaan. Tervon wudistuva asioimtipalveln
Hyvinvointialueelle siirryttaessa asiointiapu

oli jadmassa pois palvelutarjonnasta. Palvelun aloittaminen

lkdantyneiden palvelujen varmistamiseksi e s 2
etsittiin ratkaisuvaihtoehtoja paikallisten [ ' nitset

toimijoiden kautta. Ratkaisuksi lOytyi

yritysten tarjoama asiointipalvelu, jollaista Tuotteiden tilaaminen

pa|kkakunna[[a e| a|emm|n Ol_l_ut @ .ﬂ.sio?nt_i K—Mlarketissa . . Asini.nt.isalessa_
e Asiointipalvelua tarjoaa yritys, johon D
kotihoidon asiakas on suorassa Tuotteiden toimitus ja laskutus
asiakassuhteessa. Asiakas valitsee ~
yrityksen sen perusteella, haluaako ﬁ
asioida S- vai K-ryhman kaupassa.
K3

e K-kaupan asiointipalvelun jarjestaa K-
kauppias. S-ryhman liikkeeseen
asiointipalvelua tarjoaa paikallinen
kotipalvelua tarjoava yritys.
e Kotihoidon hoitajat ohjaavat asiakkaansa e Mikali asiakas tarvitsee

palvelun piiriin ja avustavat alkuun. kotihoitopalveluiden apua kauppalistan
e Asiakas toimittaa ostoslistan laatimisessa seka tilaamisessa,
palveluntuottajalle - tarvittaessa sisallytetdan se asiakkaan sdaannoélliseen
yhdessa omaisten tai palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.
kotihoitopalveluiden hoitajan kanssa. e Asiointipalvelua voivat kayttaa myos
e Palveluntarjoaja kerailee tuotteet ja muut kuin kotihoitopalveluiden
toimittaa ne asiakkaalle. Tuotteita asiakkaat.

toimitetaan kerran viikossa.

e Tuotteet laskutetaan kauppaan
avattavan asiointitilin kautta.
Asiointipalvelun osalta laskutus
tapahtuu palvelua tuottavan yrityksen

kautta.
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