
Palvelupaja on asukasosallisuuden menetelmä, jossa
osallistujat pääsevät kertomaan omat ideansa ja

ajatuksensa teemoitetuilla pisteillä. 

Palvelupajan kautta on
mahdollista saada kokoon yhden
illan aikana suuri määrä ideoita
ja ajatuksia sekä kartoittaa
niiden kannatusta yhteisön
sisällä. Kukin käyttäjä voi
muokata tätä menetelmää 
 omaan yhteisöönsä sopivaksi. 
 Mallia voi hyödyntää esimerkiksi
hyvinvoinnin ja terveyden
edistämisen suunnittelussa. 

Palvelupaja
HYVÄT KÄYTÄNNÖT

Palvelupajat on järjestetty osana iltaa,
joihin on kutsuttu asukkaita,
luottamushenkilöitä, viranhaltijoita,
yhdistystoimijoita ja yrittäjiä. Kutsujana on
ollut kunta. Tilaisuudessa kerätään lapuille
ideoita valittuihin teemoihin liittyen.
Teemat ja vastauslaput on aseteltu
etukäteen pöydille. Osallistujat liikkuvat
tilassa pöytien välillä.  Liikkua voi yksin,
pareittain tai ryhmissä, osallistuja itse
päättää.

Palvelupajan tarkempi
kuvaus ja ohjeet

toteutukseen löytyvät 
 Mansikka ry:n
verkkosivuilta.

 Keskustelu on sallittua ja suotavaa, mutta
ei pakollista. Osallistujia ohjeistetaan
kiertelemään pöytiä useita kertoja;
jättämään omat ideansa ja lukemaan sekä
kannattamaan muiden hyviksi katsomiaan
ideoita. 

Jos halutaan, samoista teemoista voidaan
rakentaa myös sähköinen jatkoaika netissä.  
Lomakkeen kautta osallistujat voivat vielä
käydä kirjoittamassa lisää ajatuksiaan illan
jälkeen ja linkkiä voi jakaa myös sosiaalisen
median kanavissa, jolloin ajatuksiaan ovat
voineet kirjoittaa myös ne, jotka eivät ole
päässeet iltaan mukaan.
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