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Kohtaamisista opittua
Havaintoja ruohonjuuritasolta

Miten ratkaistaan digiköyhyyden juurisyyt? 4.2.2025
Seija Korhonen, Elina Huerta

Kehittämisyhdistys Mansikka ry



Henkkarit kaikille -kampanja
• Autetaan henkilöllisyystodistuksen hankkimisessa heitä, joilla sitä ei ole. 

→varmistetaan vahvaa tunnistautumista edellyttävien digipalvelujen käyttäminen itsenäisesti
tai tuetusti. 

→Pop up –valokuvaus ja yhteiskuljetus lupapalveluihin

• Liikkeelle arjen havainnosta Vesannolta v. 2022
• Toteutettu 17 kunnassa tai maaseutu-/kuntaliitosalueella Pohjois-Savossa 

hankerahoituksen ja hva avustusrahoituksella
• N. 1700 osallistunutta
• Digitukitekotunnustus 2024



Ikäihmiset tulevat luokseni kyynelsilmin, kun eivät pankista saa enää 

rahaa omalta tililtään – ei ole henkilökorttia. Eräskin yli 90-vuotias 

rouva itki, että vielä tämmöisen joutuu kokemaan vanhoilla päivillään. 

Heillä ei ole osaamista eikä tietoa tai apua löydy. Poliisiasema on 

toisella paikkakunnalla ja sinne pitää varata netistä aika.    

- Valokuvaamoyrittäjä pienellä paikkakunnalla



Haasteena vahva tunnistautuminen

• Vahva tunnistautuminen julkisiin palveluihin vaatii pankkitunnuksia tai 
mobiilivarmennetta/kansalaisvarmennetta

• Esim. suomi.fi, Vero, Kela, poliisi jne. jne. 
→ Sähköisten palvelujen käyttö edellyttää vahvaa tunnistautumista
• 1,1 miljoonaa ihmistä ilman henkilöllisyystodistusta (v. 2022)
• Fyysiset palvelut keskitetty ja/tai digitalisoitu 
→Ei valokuvaamoa, ei poliisin lupapistettä paikkakunnalla – ei julkista

liikennettä, ei kyytiä (ei pankkia).
• Puolesta asioinnin valtuutus suomi.fi kautta – vahva tunnistautuminen



Minulla ei ole tietokonetta eikä älykännykkää. Sanomalehteä en tilaa, 

koska se on liian kallis maksaa pienestä eläkkeestä. En löydä mistään 

tietoa. Missään ei ole näkyvillä edes puhelinnumeroa, johon soittaa. 

En pääse kirjastolle lehtiä lukemaan, koska liikkuminen on niin 

huonoa. Invataksia täällä ei ole. 

   - Tuetun asumisen iäkäs asukas



Haasteena tiedon saatavuus ja saavutettavuus

• Julkisten palvelujen tuottajien tieto (mm. puhelinnumerot, aukioloajat, palvelun 
saatavuus, tiedot palvelupisteistä ja palveluprosesseista) on siirretty verkkoon

• Digimaailmassa tiedon tulva ja jatkuva uudistuminen – kun oppii käyttämään 
jotakin, asia, tieto tai alusta muuttuu

• Tietoalustat tehdään hankerahoituksilla 
→ ajantasaisen tiedon ylläpitäminen

→ pirstaleisuus

→ jatkuvuus

• Puhelinpalvelunkin käyttö voi olla vaikeaa (valintanäppäimet, viestin 
jättäminen/automaatille puhuminen, takaisinsoittopalvelu)



Kävi ihme homma, meinasi lyödä kokonaan lukkoon nämä minun 
pankkitunnukset. Tabletilla on niin hankalaa kun on näin isot kädet. 

-Henkkarit kaikille –kampanjassa digitukea saanut 



Haasteena osaamisen ja digituen puute
• Digitukea ja vahva tunnistautuminen erilaisiin 

tarpeisiin – kohderyhmät moninaisia
→Palveluprosessi ja neuvonnan tarve erilainen eri 

kohderyhmillä
• Lähes kaikki digituen kehittäminen alistettu 

hankerahoituksen alle. Hanke loppuu → ei resursseja 
ylläpitää hankkeen jälkeen

• Digitukiverkoston ylläpitäminen – valtakunnallinen, 
maakunnallinen, alueellinen?
• Resurssit, osaaminen, viestintä, ylläpito?

• Sähköisen viranomaisviestinnän ensisijaisuus: jos 
valinnut ensisijaisuuden - mitä kun toimintakyky 
muuttuu? 

nuoret digioletetut, 
ikääntyneet, maaseudun 
autottomat työssä käyvät, 
työttömät, vammaiset, 
kutsuntoihin menevät, 
yhteishakuun osallistuvat, 
edunvalvottavat, 
mielenterveyskuntoutujat, 
vapautuneet vangit, 
digittömät, älylaitteettomat, 
ilman pankkitunnuksia 
olevat, ulkomaalaiset, 
rahoitusta hakevat 
yhdistykset….



Tässäkö se hakemus täytetään? Täytä sinä kun en minä osaa enkä 
oikein näekään. 

(Henkilö ojentaa digitukihenkilölle kirjekuoren, johon kirjoitettu 
”Salaiset kansiot”. Kuoren sisällä on verkkopankkitunnukset ja 

avainlukulista). 

 
- Digitukea saanut henkilö Henkkarit kaikille -kampanjassa 



Haasteena tietoturva

• Erilaiset tietoturvahaasteet näkyvät tällä hetkellä paljon
• Digihuijaukset, kalastelut, tietoturvaloukkaukset, verkkorikollisuuden kasvu
• Osaamattomuus/tiedon puute/vanhat laitteet (– IoT, päivittäminen, salasanat,…)
• Pelko voi rajoittaa käyttöä

• Miten varmistetaan tietoturvallinen digituki? 
• Miten vapaaehtoiset pysyvät ajan tasalla kaikesta?
• Vertaistuen antajien osaaminen, vastuut, taustat 



Onhan tämä meidän tietokone aika hidas käynnistymään, kun tämä 
on jo vanha. Mutta ei meillä ole niin kiire. 

 - Oman laitteen digitukitilanteeseen tuonut iäkäs pariskunta 
Henkkarit kaikille –kampanjassa



Haasteena yhteydet ja laitteet

• puhelin- ja internetyhteydet luetaan yleispalveluihin, joihin jokaisella 
kuluttajalla ja yrityksellä on oikeus (minimi 5 Mbit/s ei kuitenkaan koske 
vapaa-ajan asuntoja) – maantieteellisestä paikasta riippumatta!

• 3G-verkon alasajo ilman vaihtoehtoisia ratkaisuja ennakkoon
• Harvaan asutun maaseudun heikot yhteydet ja katvealueet

→Lääkerobotit, etähoiva/hoito, ruokarobotit, turvarannekkeet – mitä jos yhteydet 
pätkii, katkeaa tai ei toimi

→Huoltovarmuus?

• Tietoteknisten laitteiden hankkiminen ja ylläpito kallista ja vaatii 
osaamista
• Älypuhelin, sovellukset, tietoturva…
• Kaikilla ei edes puhelinta



Hienoa, että tällainen passikuvaus järjestetään. Kävin passikuvassa. 

Haluaisin lähteä yhteiskyydillä poliisiasemalle, kun se ei maksa 

mitään, mutta minulla ei ole varaa maksaa passihakemusta. Pitää 

odottaa seuraavan kuukauden työttömyyskorvausta, että voin 

maksaa passin. Kaksi isoa kulua saman kuukauden aikana ei ole 

mahdollista. Sossu maksaa kyllä henkilökortin kulut, mutta vasta 

kuitteja vastaan. Itse ne pitää ensin maksaa.   

- Työtön henkkarit kaikille -kampanjaan osallistunut 



Haasteena yhdenvertaisuus palveluissa ja 
yhteiskunnassa
• Eri palvelukanavien kautta samalla palvelulla eri hinta – yleensä digitaalinen 

palvelu edullisempi
• Palvelun hinnan lisäksi myös muut kustannukset → mitä kauempana palvelun tarvitsija 

fyysisestä palvelusta, sitä kalliimmaksi se tulee

• Osa palveluista saatavana sovellusten kautta tai verkkopalveluna 
(liikennepalveluita, pysäköinti…) – muutoin palvelun saaminen vaikeaa tai 
jopa mahdotonta

• Digilompakko? Kaikille mahdollinen? 
• Onko digitön yhtä arvokas kuin digiosaava?
• Demokratia – tunnistautuminen äänestäessä?



Jos ihmisellä ei ole mitään todistetta kuka hän on ja käy tilanne, että 

kukaan vaalivirkailijoista ei häntä tunne, niin kyllä siinä 

äänestysoikeus on vaarassa. 

- Pienen kunnan vaalivirkailija



Haasteena lainsäädännön ristiriitaisuudet
• Mikään laki ei velvoita, että jokaisella tulisi olla henkilöllisyystodistus ja/tai 

pankkitunnukset (tai mobiilivarmenne). Silti palvelujen saaminen digitaalisesti ja osin 
fyysisestikin edellyttää vahvaa tunnistautumista tai vähintään henkilöllisyyden 
osoittamista henkilökortilla tai passilla.

• Laki valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista (2§)

• Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (5§)

• Laki sähköisen viestinnän palveluista (1§)

• Traficom: Kaikilla kuluttajilla ja yrityksillä on oikeus saada tietyt kohtuuhintaiset 
ja toimivat viestinnän peruspalvelut eli yleispalvelut kotiinsa tai yrityksen 
toimipisteeseen. Traficom turvaa oikeutesi nimeämällä operaattorin 
tarjoamaan näitä yleispalveluja niillä alueilla, joilla ei muuten olisi riittävästi 
kaupallista tarjontaa.



Miten eteenpäin? Ratkaisuja haasteisiin

• Ilmiön tunnistaminen ja tunnustaminen
• Liikkuvat palvelut mm. lupapalvelut
• Liikkuva viranomaisdigineuvonta
• Puolesta asiointi – avuksi palvelualustat (esim. tarjoomo.fi)
• Lainsäädännössä erilaisten vaikutusten arviointi
• Asiakkaat ja kansalaiset mukaan ratkaisujen kehittämiseen (erilaiset 

kohderyhmät)
• Digitukea ja kokeiluja tarve- ja ihmislähtöisesti

• Varautuminen laajoihin tietoliikenne- ja sähkökatkoksiin (valtion tasolta 
asukkaisiin)

• Muun kuin sähköisen viestinnän kehittäminen



Miten eteenpäin? Ratkaisuja haasteisiin

• Liikkumisen ratkaisut – vaihtoehtoiset  palvelut
• Digiä korvaavien puhelinpalvelujen helpompi saavutettavuus ja käyttö
• Tuetut laitehankinnat
• Älyteknologian hyödyntäminen yhteisöllisissä tiloissa
• Digiturvallisuuteen panostaminen 
• ”Viestintä ja osallisuus”
→Mitä tämä vaatii? 

• Kokonaiskuvan hahmottaminen ja vastuu
• resursseja ja rahoitusta

• Isoja kokonaisuuksia, paikalliset ratkaisut ja resurssit eivät riitä

→ Pois siiloista – yhteistyötä yli hallintorajojen ja -tasojen (ja siksi tämäkin webinaari 
on järjestetty)





Digiköyhyys on viheliäinen ongelma!

Mitä asialle tulisi tehdä? Kenen tulisi tehdä?

tieto?
osaaminen?

vahva tunnistautuminen?

toimintakyky?

Digitalisaatioon miljardeja, joutaisko rippeitä digiköyhyyden ratkaisuihin?



Ota yhteyttä!

Seija Korhonen
seija.korhonen@mansikkary.fi
050 5678728

Elina Huerta
elina.huerta@mansikkary.fi
050 5118490
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