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Kohtaamisista opittua

Havaintoja ruohonjuuritasolta

Miten ratkaistaan digikdyhyyden juurisyyt? 4.2.2025

Seija Korhonen, Elina Huerta
Kehittamisyhdistys Mansikka ry
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Henkkarit kaikille -kampanja

* Autetaan henkilollisyystodistuksen hankkimisessa heita, joilla sita ei ole.

—>varmistetaan vahvaa tunnistautumista edellyttavien digipalvelujen kdyttaminen itsenaisesti
tai tuetusti.

—>Pop up —valokuvaus ja yhteiskuljetus lupapalveluihin

Liikkeelle arjen havainnosta Vesannolta v. 2022

Toteutettu 17 kunnassa tai maaseutu-/kuntaliitosalueella Pohjois-Savossa
hankerahoituksen ja hva avustusrahoituksella

N. 1700 osallistunutta

Digitukitekotunnustus 2024 Kotimaa | HS Rautavaaralla
Pankkitunnusten lukitseminen suisti asiakkaan
noidankehadn - Yleiseen ongelmaan keksittiin

.. L. . Yhden péivin aikana kuvauk i i i
Vesannolla autettiin digimuurin — «aviti4 ihmista, ja 47-paikkainon . :[ksinlkel;itamen ;aﬂl(?lsu 2 vaivall
R o __ay e : R kg enkildtodistusten hankkiminen voi olla vaivalloista syrjaseutujen
lapl kidesta pitaen st Qutokumpuun varattiin tay teenj asukkaille, koska palvelut ovat kaukana.
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lkdihmiset tulevat luokseni kyynelsilmin, kun eivét pankista saa endd
rahaa omalta tililtédén — ei ole henkilokorttia. Erdskin yli 90-vuotias
rouva itki, ettd vield tmmoisen joutuu kokemaan vanhoilla paivillaén.
Heilld ei ole osaamista eikad tietoa tai apua l6ydy. Poliisiasema on
toisella paikkakunnalla ja sinne pitédd varata netistd aika.

- Valokuvaamoyrittaja pienella paikkakunnalla



Haasteena vahva tunnistautuminen

* Vahva tunnistautuminen julkisiin palveluihin vaatii pankkitunnuksia tai
mobiilivarmennetta/kansalaisvarmennetta

* Esim. suomi.fi, Vero, Kela, poliisi jne. jne.

- Sahkoisten palvelujen kaytto edellyttda vahvaa tunnistautumista
* 1,1 miljoonaa ihmista ilman henkilollisyystodistusta (v. 2022)

* Fyysiset palvelut keskitetty ja/tai digitalisoitu

—>Ei valokuvaamoa, ei poliisin lupapistetta paikkakunnalla - ei julkista
lilkennetta, ei kyytia (el pankkia).

e Puolesta asioinnin valtuutus suomi.fi kautta —vahva tunnistautuminen



Minulla ei ole tietokonetta eikd dlykdnnykkédd. Sanomalehted en tilaa,
koska se on liian kallis maksaa pienestd eldkkeestd. En I6ydéd mistddn
tietoa. Missddn ei ole nékyvillg edes puhelinnumeroa, johon soittaa.
En pddse kirjastolle lehtid lukemaan, koska liikkuminen on niin
huonoa. Invataksia téadllé ei ole.

- Tuetun asumisen iakas asukas



Haasteena tiedon saatavuus ja saavutettavuus

* Julkisten palvelujen tuottajien tieto (mm. puhelinnumerot, aukioloajat, palvelun
saatavuus, tiedot palvelupisteista ja palveluprosesseista) on siirretty verkkoon

* Digimaailmassa tiedon tulva ja jatkuva uudistuminen — kun oppii kayttamaan
jotakin, asia, tieto tai alusta muuttuu

* Tietoalustat tehdaan hankerahoituksilla
—> ajantasaisen tiedon yllapitaminen
—> pirstaleisuus
—> jatkuvuus

e Puhelinpalvelunkin kaytto voi olla vaikeaa (valintanappaimet, viestin
jattaminen/automaatille puhuminen, takaisinsoittopalvelu)



Kavi ihme homma, meinasi lyoda kokonaan lukkoon nama minun
pankkitunnukset. Tabletilla on niin hankalaa kun on nain isot kadet.

-Henkkarit kaikille —-kampanjassa digitukea saanut



Haasteena osaamisen ja digituen puute

* Digitukea ja vahva tunnistautuminen erilaisiin
tarpeisiin — kohderyhmat moninaisia

—>Palveluprosessi ja neuvonnan tarve erilainen eri
kohderyhmilla

* Lahes kaikki digituen kehittaminen alistettu
hankerahoituksen alle. Hanke loppuu = ei resursseja
yllapitaa hankkeen jalkeen

* Digitukiverkoston yllapitaminen —valtakunnallinen,
maakunnallinen, alueellinen?

* Resurssit, osaaminen, viestinta, yllapito?

* Sahkoisen viranomaisviestinnan ensisijaisuus: jos
valinnut ensisijaisuuden - mita kun toimintakyky
muuttuu?

nuoret digioletetut,
ikaantyneet, maaseudun
autottomat tyossa kayvat,
tyottomat, vammaiset,
kutsuntoihin menevat,
yhteishakuun osallistuvat,
edunvalvottavat,
mielenterveyskuntoutujat,
vapautuneet vangit,
digittomat, alylaitteettomat,
ilman pankkitunnuksia
olevat, ulkomaalaiset,
rahoitusta hakevat
yhdistykset....



Tassako se hakemus taytetaan? Tayta sina kun en mina osaa enka
olkein naekaan.

(Henkilo ojentaa digitukihenkilolle kirjekuoren, johon kirjoitettu
”Salaiset kansiot”. Kuoren sisalla on verkkopankkitunnukset ja
avainlukulista).

- Digitukea saanut henkilo Henkkarit kaikille -kampanjassa



Haasteena tietoturva

* Erilaiset tietoturvahaasteet nakyvat talla hetkella paljon
* Digihuijaukset, kalastelut, tietoturvaloukkaukset, verkkorikollisuuden kasvu
 Osaamattomuus/tiedon puute/vanhat laitteet (- loT, paivittaminen, salasanat,...)
* Pelko voi rajoittaa kayttoa

* Miten varmistetaan tietoturvallinen digituki?
* Miten vapaaehtoiset pysyvat ajan tasalla kaikesta?
* Vertaistuen antajien osaaminen, vastuut, taustat



Onhan tama meidan tietokone aika hidas kaynnistymaan, kun tama
on jo vanha. Mutta el meilla ole niin kiire.

- Oman laitteen digitukitilanteeseen tuonut iakas pariskunta
Henkkarit kaikille —-kampanjassa



Haasteena yhteydet ja laitteet

* puhelin- ja internetyhteydet luetaan yleispalveluihin, joihin jokaisella
kuluttajalla ja yritykselld on oikeus (minimi 5 Mbit/s ei kuitenkaan koske
vapaa-ajan asuntoja) — maantieteellisesta paikasta riijppumatta!

* 3G-verkon alasajo ilman vaihtoehtoisia ratkaisuja ennakkoon

* Harvaan asutun maaseudun heikot yhteydet ja katvealueet

—>Laakerobotit, etdhoiva/hoito, ruokarobotit, turvarannekkeet — mita jos yhteydet
patkii, katkeaa tai ei toimi
- Huoltovarmuus?
* Tietoteknisten laitteiden hankkiminen ja yllapito kallista ja vaatii
osaamista

* Alypuhelin, sovellukset, tietoturva...
* Kaikilla ei edes puhelinta



Hienoa, ettd téllainen passikuvaus jdrjestetddn. Kavin passikuvassa.
Haluaisin IGhted yhteiskyydillé poliisiasemalle, kun se ei maksa
mitddn, mutta minulla ei ole varaa maksaa passihakemusta. Pitdd
odottaa seuraavan kuukauden tyottomyyskorvausta, etté voin
maksaa passin. Kaksi isoa kulua saman kuukauden aikana ei ole
mahdollista. Sossu maksaa kylld henkilékortin kulut, mutta vasta
kuitteja vastaan. Itse ne pitdd ensin maksaa.

- Tyoton henkkarit kaikille -kampanjaan osallistunut



Haasteena yhdenvertaisuus palveluissa ja
yhteiskunnassa

* Eri palvelukanavien kautta samalla palvelulla eri hinta - yleensa digitaalinen
palvelu edullisempi

* Palvelun hinnan lisdksi myos muut kustannukset - mita kauempana palvelun tarvitsija
fyysisesta palvelusta, sita kallimmaksi se tulee

* Osa palveluista saatavana sovellusten kautta tai verkkopalveluna

(liikennepalveluita, pysakointi...) — muutoin palvelun saaminen vaikeaa tai
jopa mahdotonta

* Digilompakko? Kaikille mahdollinen?
* Onko digiton yhta arvokas kuin digiosaava?

e Demokratia - tunnistautuminen aanestaessa?



Jos ihmisellé ei ole mitddn todistetta kuka hdn on ja kdy tilanne, ettd
kukaan vaalivirkailijoista ei hdntéd tunne, niin kyllG siiné
ddnestysoikeus on vaarassa.

- Pienen kunnan vaalivirkailija



Haasteena lainsaadannon ristiriitaisuudet

Mikaan laki ei velvoita, ettd jokaisella tulisi olla henkil6llisyystodistus ja/tai
pankkitunnukset (tai mobiilivarmenne). Silti palvelujen saaminen digitaalisesti ja osin
fyysisestikin edellyttaa vahvaa tunnistautumista tai vahintaan henkilollisyyden
osoittamista henkilokortilla tai passilla.

Laki valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista (28)
Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta (58)
Laki sahkoisen viestinnan palveluista (18)

Traficom: Kaikilla kuluttajilla ja yrityksilla on oikeus saada tietyt kohtuuhintaiset
ja toimivat viestinnan peruspalvelut eli yleispalvelut kotiinsa tai yrityksen
toimipisteeseen. Traficom turvaa oikeutesi nimeamalla operaattorin
tarjoamaan naita yleispalveluja niilla alueilla, joilla ei muuten olisi riittavasti
kaupallista tarjontaa.



Miten eteenpain? Ratkaisuja haasteisiin

* Ilmion tunnistaminen ja tunnustaminen

* Liikkuvat palvelut mm. lupapalvelut

* Liikkuva viranomaisdigineuvonta

* Puolesta asiointi —avuksi palvelualustat (esim. tarjoomo.fi)
* Lainsaadannossa erilaisten vaikutusten arviointi

* Asiakkaat ja kansalaiset mukaan ratkaisujen kehittamiseen (erilaiset
kohderyhmat)

* Digitukea ja kokeiluja tarve- ja ihmislahtoisesti

* Varautuminen laajoihin tietoliikenne- ja sahkokatkoksiin (valtion tasolta
asukkaisiin)

* Muun kuin sahkoisen viestinnan kehittaminen



Miten eteenpain? Ratkaisuja haasteisiin

Liikkumisen ratkaisut — vaihtoehtoiset palvelut

Digia korvaavien puhelinpalvelujen helpompi saavutettavuus ja kaytto

Tuetut laitehankinnat

Alyteknologian hyddyntadminen yhteisollisissa tiloissa

Digiturvallisuuteen panostaminen

”Viestinta ja osallisuus”

- Mita tama vaatii?
* Kokonaiskuvan hahmottaminen ja vastuu

* resursseja jarahoitusta
* |soja kokonaisuuksia, paikalliset ratkaisut ja resurssit eivat riita

- Pois siiloista — yhteistyota yli hallintorajojen ja -tasojen (ja siksi tamakin webinaari
on jarjestetty)



digiosattomuus
digisyrjgyttéminen  Cigikuilu
digioletetut  digikyvykkyys

digistressi digivertaisuus
igivertaisuu iai
digitaidottomat " digikdéyhyys TR
digiahdistus digisyrjcytetyt
g ¢ . digpolku |
X S5 S digisyrjaytyminen
= £ 5 . .. digiosallisuus
._g’ £ 5 digikyvyttomat
Lo
O



Digikoyhyys on viheliainen ongelma!
okm >

tieto?

osaaminen?

toimintakyky?

vahva tunnistautuminen?

Mit3 asialle tulisi tehda? Kenen tulisi tehda?

Digitalisaatioon miljardeja, joutaisko rippeita digikoyhyyden ratkaisuihin?



Ota yhteytta!

Seija Korhonen @& mansikkary.fi
seija.korhonen@mansikkary.fi @ @mansikkary
050 5678728 '

@ @mansikka_ry

Elina Huerta
elina.huerta@mansikkary.fi
050 5118490
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