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MaaseutuDIGI-tutkimushanke ~ ¢ & =
(1.6.2023-31.3.2025)

* Tarkastelee yhteiskunnan digitalisoitumista maaseutualueiden
nakokulmasta etsien vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
1. Millaisia eri vaestoryhmiin ja elinymparistoihin liittyvia tekijoita digiosattomuuden
ja -syrjaytymisen taustalla voidaan tunnistaa? ->JUURISYYT

2. Millaisena digisyrjaytyminen nakyy ihmisten arjessa maaseutualueilla? ->
KOKEMUKSET

3. Millaisin keinoin digisyrjaytymista pyritaan ehkaisemaan seka siihen liittyvia
ongelmia ratkaisemaan? -> RATKAISUT
* Tutkimuksen toteutus:
* Valtakunnallinen kirjoituskutsu

 Tapaustutkimus kolmella hyvinvointialueella:
= Haastattelut: HVA digikehittajat, HVA vaikuttamistoimielimet, kansalaisjarjestot
=  HVAdigikehittamista ohjaavat dokumentit

* Yhteiskehittajyyden tyopajat tapaustutkimusalueilla (tulossa maaliskuussa 2025)



Digitaalinen paaoma vs. digikoyhyys
(Donaghy 2021; Sibilla & Gorgoni 2023)

* Digitaalinen paaoma on perusta, jolle digitaalisen maailman
vuorovaikutus rakentuu:

* Koostuu sosiaalisista ja fyysisista resursseista ml. kayton edellyttamat laitteet,
verkkoyhteydet, tieto, osaaminen, taloudelliset resurssit; tarvittava
tuki; luottamus digitalisaation turvallisuuteen ja tyytyvaisyys siihen

* Digikoyhyys on digitaalisen paaoman puutetta ja tasta aiheutuvia
sosiaalisia seurauksia:
* Vajeet digitaalisen paaoman eri osa-alueilla seka seurauksena tasta

* Yhteisollisesta ja yhteiskunnallisesta elamasta sivuun jaaminen (sosiaalinen
kanssakayminen, yhteiskunnallinen osallisuus ja vaikuttaminen,
tyoelamaosallisuus ja tyoelamassa eteneminen jne.)

» Digikoyhyys heijastaa epasymmetriaa tieto- ja viestintateknologian
nopean leviamisen ja sithen sopeutumisen hitauden valilla



DlglkOyhny (Helsper ja Reisdorf 2017; Ragnedda ym. 2022)

* Voidaan jakaa primaarikoyhyyteen (perusresurssien puute; keskittyy infraan
ja taloudellisiin esteisiin) ja sekundaarikoyhyyteen (taitojen ja motivaation
puute, koettu hyoty; liittyy henkilokohtaisiin ja sosiaalisiin tekijoihin)

* Vaikka sekundaarikoyhyys on lisaantynyt, primaarikoyhyys on edelleen merkittava tekija

* Nayttaa silta, etta sosiaalisesti on hyvaksytympaa vedota kiinnostuksen puutteeseen
kuin osaamisen tai resurssien puutteeseen

* Nayttaa juurtuvan erityisesti yhteiskunnassa jo valmiiksi huono-osaisessa
asemassa olevien joukkoon

* |lan rinnalla merkittavia tekijoita myos elamantilanne ja sosiaaliset suhteet;
kokonaiskuva ja taustalla vaikuttavat syyt kuitenkin jatkuvassa muutoksessa

* Digitalisaation edistyessa eriarvoisuus siita hyotyvien ja sen ulkopuolelle jaavien
ryhmien valilla on kasvanut

»Digitalisaation myota on muodostunut uusi huono-osaisten
yhteiskuntaluokka: digitaalinen alaluokka



Suomen digitaalinen maisema

* Suomi on yksi Euroopan digitalisoituneimmista maista (DESI 2023)

* Digitaalisten palvelujen ensisijaisuus valtionhallinnossa ja yleisemmin julkisissa
palveluissa

 Suomen digitaalinen visio vuodelle 2030: "Rakennamme houkuttelevaa, kilpailukykyista,
kestavaa ja hyvinvoivaa digitaalisesti kyvykasta Suomea” (VN 2022)

* Digitaalisten palvelujen kehittaminen hyvinvointialueiden palvelustrategioiden keskiossa
 STM:n digistrategia 2023 — 2025 ”Digitaalisuus sosiaali- ja terveydenhuollon kivijalaksi”

* Tieto- ja viestintatekniikan (TVT) saatavuus ja kaytto uusi kansalaisoikeus,
mutta myos velvollisuus - edellytys taysivaltaiselle kansalaisuudelle

* Tavoitteena, etta kaikki kansalaiset voivat kayttaa digitaalisia palveluja yhdenvertaisesti
ja sujuvasti

* Digitaaliset taidot ja tyokalut yha suurempi osa paivittaista elamaa

» Kaikki edella kuvattu tarkoittaa myos digikdyhyyden riskin lisdantymista



Digikoyhyyden alueellinen kuva (pigitat inclusion index Dil)
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Kolme nakokulmaa digiokoyhyyden juurisyihin

Tapa, jolla Vaikeudet Digituen
digipalveluja digipalvelujen riittamattomyys ja
kehitetaan pliriin paasyssa haavoittuvuus




Jatkuvassa muutoksessa oleva sote

Meilléa ei ehka viela ymmarreta, kuinka valtio
ajaa vahvasti sotea tiettyyn suuntaan. Ja
koska sitéa rahaa ei tule, ja ollaan sita mielta,
etta sita el mydskaan lisata soteen, niin
sehéan tarkoittaa sita, etta pitaa hakea niita
muita ratkaisuja. Ja kylla
valtiovarainministerio --- sanoo, etta teidan
pitééa laittaa digiin, teidan pitaa laittaa digiin.
(HVA2/H1)

e Sote-palvelujen kehittamista ohjaavat
talla hetkella monenlaiset, jatkuvasti
muuttuvat seka myos keskenaan
ristiriitaiset paamaarat ja tavoitteet

* Palveluprosessien seka
toimintakaytantojen kehittaminen ja
yhtenaistaminen on hyvinvointialueilla
on hyvin eri vaiheissa

Meilla on tosi iso haaste se, etta meillé on
niin monta organisaatio lyoty nyt yhteen. Ja
jotenkin niisséa asenteissa myo6s ihan talla
aluepoliittisella tasolla ollaan vielé niisséa
omissa poteroissa hyvin pitkalti ajamassa
sen oman paikkakunnan asioita ja siella ei
saisi mikdan muuttua. Eli se semmoinen
kompromissien tekeminen on aika
haasteellista.(HVA1/H2)

* Henkilokunnan vaihtuvuus ja
muutokset henkilokuntarakenteessa
hankaloittavat digipalvelujen
systemaattista kehittamista muun
hoivan osaksi



Digikehittamista ohjaavat ristiriitaiset
nakemykset ja intressit

Me digitalisoidaan niita palveluita, joissa meilla
on huutava resurssipula ja missa me halutaan
helpottaa sita painetta. Kysytaankoé me
asiakkailta, ettd mita asioita he haluaa hoitaa
digitaalisesti versus se, mitd me halutaan? Toinen
nédkdkulma on, ettd miten me helpotetaan
ammattilaisten tyota ja nopeutetaan seka
tehostetaan sita. Sekaan ei ole oikea nakokulma,
koska emme kehita niita palveluja ammattilaisille
tai organisaatiolle, vaan niille asiakkaille.
(HVA3/H1)

Palvelujen digitalisointiin kohdistuu
monenlaisia intresseja, mutta
kaytannon tasolla yhteinen ymmarrys
siita, mita lopulta tavoitellaan ja milla
tavoin tama tehdaan, puutuu

Digipalveluja kehittaminen nayttaytyy
muusta palvelujarjestelman ja
palvelujen kehittamisesta irrallisena
osana

mmattilaisten ajatusmaailman muuttamine
ehké on semmoinen tosi tarkeé tehtava,
koska he on nimenomaan semmoisena
portinvartijoina siinég asiassa, etta kenelle he
rupeaa esittelemaan niita palveluita ja
toisaalta heidan pitaa tuntea ne palvelut, jotta
he pystyy kertomaan niista asiakkaille.
(HVA1/H2)

Ammattilaisten ja professioiden
suhtautuminen digitalisaatioon on
ristiriitaista




Digikehittamisen pirstaleisuus ja ylhaa
alas —ohjautuvuus

No tallé hetkella
digipalvelualustaa ohjaa
hankerahoitus kadytdnnéssa.
Ettda mihin sitd on myénnetty,
niin niita palveluita sielta
otetaan kayttéon. (HVA3/H2)

* Kehittamisen suuntaa ja kohteet
maarittyvat pitkalti ulkopain

* Asukkaiden ja palvelujen

Minéakin koen, etta se palaute

kayttaj I en ta rpe I d en J d mika [digipalveluista] annetaan,
nake myste N kuulemiseen ej ole mikéa tahansa, lausuntopyyntéihin
. . . . vastataan, niin mina ajattelen,
al ka a/ma hd o) U.| sSuu kS |Ia —alna ka an etta silleen on mennyt, etta ei silla
I I ole mitdan virkaa tai valia.”
ennakoivasti s

Ja hankerahaa on kéytetty
jarkyttavia summia tassa
maassa, etta on kehitetty
niita tuotteita, niin nyt sitten
luovutaan, etta kun
hyvinvointialueella ei ole
rahaa. (HVA2/H1)

* Digipalvelujen kehittaminen,
kaytto ja etenkin niiden
parantaminen on kallista




Yhteydet ja tiedon saavutettavuus

* Puutteelliset/puuttuvat yhteydet ja laitteet

* Tietoliikenne- ja puhelinyhteyksien
toimimattomuus etenkin harvaan asutulla
maaseudulla; heijastuu laajasti elaman eri
osa-alueille: tyo ja opiskelu; palvelujen
kaytto; liikkuminen...

* Tiedon puute ja saavutettavuus

* Tieto (palveluista ja niiden kaytosta) on yha
useammin saatavilla vain sahkoisessa
muodossa

(Digi)palvelujen kayttoa koskeva ohjeistus on
ilmaistu tavalla, jonka ymmartaminen
edellyttaa perustietoa palveluista ja niiden
toimintalogiikasta samoin kuin
perusdigiosaamista; kielellinen
saavutettavuus

Verkkoyhteydet pitaisi
saada kuntoon. Koska
meita on ihan turha opettaa
taalla, jos yhteydet ei
pelaa. Istun nyt
ulkoeteisesséa, koska
sisalla ei pelaa. (VTE2/H2)

Hyvinvointialue ei l&dhetad mitdan
paperista. Kaikki tieto on siella
[verkossa]. Elikka ihan milloinka se
minun terveyskeskus on auki, ne
puhelinnumerot, ne ihmiset, jotka on
minun kontakteja. Jos hyvinvointialueen
tyontekijat sanoo johtotasolla, etta he ei
itsekaan loyda sielta tietoa, niin miten
l6ytaéa sellainen ihminen, joka on
muutenkin ihan hukassa? -- Niin ihan
tammoinen perusjuttu, ihan ne kaikista
tarkeimmat asiat kuntoon, sitten kaikki
muu. (KJ2/H1)



Tietoturvattomuus ja harveneva
palveluverkko

* Tietoturva ja -turvattomuus

* Epavarmuus omista digitaidoista
yhdistettyna huoleen tietoturvallisuudesta
heikentavat luottamusta digipalveluihin ja
niiden toimivuuteen

* Digipalvelujen kaytto vaatii laajasti vahvaa
tunnistautumista (esim. pankkitunnukset),
nama puuttuvat viela yllattavan monilta

* Harvenevan palveluverkon
ketjuvaikutukset

* Valokuvaamon, poliisin ja julkisen liikenteen
puuttuminen vaikeuttaa henkilotodistuksen
ja tata kautta pankkitunnusten hankkimista

* Joustava ja toimiva kasvokkaisen ja

Ja sitten jos ihmisilla ei ole
niita pankkitunnuksia eika
tallaisia niin eihan sinne
paase niihin tietoihin kasiksi
mita haluaa hakea. (VTE3/H1)

Moni on ehdottomasti, etta mina
en, enja en. Ja nyt toisaalta
namakin, jotka sen hyvaksyy ja
muuta, niin pelkonahan on, etta
nama hakkeritkin osaavat. Ja aina
on vahan semmoinen tietynlainen
epavarmuus, etta onkohan tama
oikein vai etta mita talle pitaisi
tehda. Tammoisiin olen tormannyt.

(VTE1/H1)

Kylla mina sita mietin just,
etta naita pelataan ihan
turhaa. Etta kun ajatellaan

digitaalisen palvelun —-hybridi on haastavaa just, etta sitten jos menen
fyysisten palvelujen keskittyessa ml. sinne digiin, niin sitten olen
luottamuksellisen hoivasuhteen luominen, siellé ja en padase enaa

opastus digipalvelujen kayttoon jne. mihinkaan. (HVA2/H1)




Digikoyhyyden moninaisuus ja digitarjonnan

paradoksaalisuus

* Ennakkoluulojen unohtaminen: niin
digiosaaja kuin digikoyha voi olla kuka
tahansa

* Digitaitojen vahvistamiseen keskittyva
digituki ei tavoita kaikkia digikoyhyyden
syita

* HVA:iden tarjoama digituki paaosin
digitaalista ja palvellen jo palvelun
pliriin paasseita

* Fyysinen digituki tarjolla lahinna
kuntakeskuksissa (kirjastot,
yhteispalvelupisteet, asiointipisteet)

Sita kun aina sanotaan, etta
ikdihmiset ei voi ja kun kuuntelee
meidéankin poliitikkoja, niin he aina
sanoo, etta kun ei ikdihmiset, etta kun
pitédéa ottaa huomioon, etta ei
ikdihmiset. Mutta sitten meilla on
kuitenkin tammoiset diginatiivit, joille
kannykka on kasvanut kateen, niin ne
el osaa hoitaa asioitaan. (HVA2/H1)

Eihan taalla ole minkéan néakoista apua
kellekaan. Joo, kirjastossa on jonkun
verran mutta kirjastokin on valitettavasti
meilléa aika lyhkéaisen aikaa paivasta
auki. -- Kyllahan se tosiasia on se, etta
tama [digituke]jarjestelma olisi pitanyt
l&htea rakentamaan silleen, etté olisi
tama palvelu tuotu kotiin. (VTE3/H1)



Digituen jarjestamisvastuun epaselvyys

Me tehdaan tosi tiivista yhteistyota
talla hetkella [yhdistys X:n] kanssa,
etta nimenomaan sita asukkaiden
digitukea sita kautta pystyttaisiin
jarjestamaan, koska meilla itsella ei
talla hetkella ole resursseja siihen. Se
[vhdistys X] on kylla meille
semmoinen, todella tarkea
yhteistyokumppani, vaikkakin se
heidan toiminta keskittyy hyvin paljon
ikaihmisiin. (HVA1/H2)

* Digituen jarjestamisvastuu

* Lahtokohtainen ongelma: digitalisaation mahdollisiin
epatoivottuihin seurauksiin ja siihen, miten naita voitaisiin
ennakoivasti estaa, ei digipalvelujen suunnitteluvaiheessa
kiinniteta juurikaan huomiota

* Yhteinen ymmarrys siita, kenella on vastuu digituen
tuottamisesta, puuttuu

* Sosiaalisilla verkostoilla on merkittava rooli digituen tarjoajana,
mutta tahan liittyy myos tietoturvariskeja (mm. puolesta
asiointi)

* Digituki jaanyt pitkalti kolmannen sektorin harteille
* Digitukea tuotetaan paaosin maaraaikaisen hankerahoituksen

varassa

 Jarjestojen taloudelliset haasteet ja toimintarahoitukseen o
kohdistuvat uhat (STEA, kehittdmisrahoituksen painopisteet, Itse edustan myos Elakeliittoa
muutokset palkkatuessa), jotka heikentavat niiden tdalla [kunnassa] ja meillé on
toimintaedellytyksia digituen kentalla semmoinen péalle 360 jasents,

* Jarjestdjen ensisijainen intressi on jarjestaa tukea omaan joilla esimerkiksi sahkoposteja
kohderyhméaansa kuuluville, kuka huolehtii niisté, jotka jadvat on noin kahdellasadalla, niin
taman ulkopuolelle? yhteyksia ei saada kuin noin

« Myds yhdistyskentté itse tuen tarpeessa (lahella.fi, puoleen sitd kautta.

kokouskaytannot, hankerahoitusten haku...) (VTE3/H2)



Edelliseen pohjautuen voidaan todeta etta,

.yhteiskunnan digitaalinen maisema nayttaytyy varsin jarjestaytymattomana, hektisena ja
hallitsemattomana: tavoitteet ovat suuret ja vauhti niin kova, etta niin tekumden kuin
kayttajien on vaikea pysya mukana

* Valilla nayttaa jopa unohtuvan se, kuka on isanta ja kuka renki: digitalisaatio on valine, ei itse tarkoitus -
kansalaisten osallisuus mukaan lukien palvelujen ja tiedon saatavuus seka saavutettavuus sen sijaan on

..digikoy hw#| en problematiikka koskettaa erityisesti yhteiskunnassa haavoittavaan asemaan
Joutunelta misia asuinpaikasta riippumatta, mutta tahan liittyy myos maaseutuspesifeja
ulottuvuuksia:

 Maaseudun vaestdo muuta maata voimakkaammin ikaantyvaa

* Digiyhteyksissa olevat puutteet ja katvealueet koskevat erityisesti maaseutualuita

* Digituki ylettyy vain harvoin keskusten ulkopuolelle

%lkéyhyyden juurisyihin paneutuminen seka digituen jarjestaminen on pallo, jota
osal istujat heittelevat toinen toiselleen

* Jarjestoilla halua seka myos ideoita ruohonjuuritason ongelmien ratkaisemiseksi, mutta niin
taloudellisten kuin inhimillisten resurssien riittavyys ja saatavuus on ongelma

..digitalisaation onnistuminen on suuri yhteiskunnallinen haaste ja maaseudun
nakokulmasta jopa kohtalon kysymys

. %ljcallsaatlpn onnistuminen mitataan viime kadessa siina, miten hyvin kaikki ihmiset pysyvat
ehityksessa mukana
* Linkittyy monella tavoin alueiden elinvoimaisuuteen, maalla asumisen ja yrittamisen mahdollisuuksiin,
kiinteistojen arvoon jne.



* Kutsutaan asukkaat ja asiakkaat yhteiskehittajiksi alkaen sen
miettimisesta, mita siirretaan digiin ja miten tama on mielekasta tehda

* Luodaan yhteinen ymmarrys siita, mita digipalveluilta odotetaan seka
mika on niiden ja fyysisten palvelujen keskinainen suhde; vahvistetaan
myos ammattilaisten digihoiva-osaamista

* Tiedostetaan digikoyhyyden monisyinen problematiikka ja tyoskennellaan
poikkihallinnollisesti seka erilaiset sektorirajat ylittden sen juurisyiden
poistamiseksi

Miten tasta
eteenpain:
askelia

* Selvitetaan mika digitaalisten yhteyksien toimivuus on oikeasti seka
laaditaan suunnitelma, miten turvataan riittava yhteys kaikille
asuinpaikasta riippumatta

d |g| kOyhyydeI’l * Palveluja kehitettaessa otetaan digikoyhyyden olemassaolo huomioon

5 5 1) yhtena digipalvelun ulottuvuutena ja laaditaan suunnitelma sen
pOlSta mise kSI ! ehkaisemiseksi; muistetaan myds paivittaa tata suunnitelmaa

* Tunnustetaan jarjestojen tarkea rooli niin digikoyhyyden monisyisyyden ’
tunnistajina kuin ratkaisumallien kehittajina seka turvataan niiden
tekemalle tyolle riittavat resurssit

»Yksinkertaisesti: Digitalisaatio on mahdollisuus, jola
voi yhteispelilla tulla menestys © Py
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