llmiona digisyrjdaytyminen -webinaarissa nousseet kysymykset ja vastaukset

Kysymys: Miten on, kuuluuko 'digitaalisuus', 'digisyrjaytyminen'ja
'digipalvelu' helposti ymmarrettavien termien joukkoon. Mihin naita digi-
etuliitteilld varustettuja termeja oikeastaan tarvitaan?

Vastaukset:

Digi- ja vaestotietovirasto:

Tammikuussa 2023 julkaistava Digituen kehittdmisen ja verkostotydn sanasto maarittelee, ettd "digi"-
etuliitteelld tarkoitetaan jonkin olevan digitaalinen ja se tapahtuu sahkoisesti digitaalitekniikan

avulla. Koska digitalisaatiossa on kyse perustavanlaatuisesta ja globaalista toimintakulttuurin
muutoksesta, jossa tieto- ja viestintdatekniikan digitaaliset laitteet seka palvelut lisddntyvat arjen
kaikissa eri toiminnoissa, tarvitsemme tuota "digi" -liitettd selventamaan, mista on kysymys.
Digitalisaatio on kuitenkin nyt termi, joka kuvaa muutosta tassa hetkessa - emme usko, etta
tulevaisuudessa puhumme laisinkaan digitalisaatiosta tai digista erikseen, vaan olemassa olevat "digi"-
palvelut muodostuvat niin arkisiksi, ettei niitd erikseen tarvitse nimeta. Sama koskee syrjaytymista:
kysymys on ilmiosta jota on tutkittu ja josta tiedetdan paljon, mutta digitalisaatio on tuonut siihen uusia
ulottuvuuksia, joista yksi on syrjdytyminen digitaalisesta ymparistosta. Jotta ymmarramme mistd on
kyse, joudumme kehittamaan ilmidlle nimia ja nimityksid. Ne elavat ajassa, voivat muuttua ja tuntua
vaikeaselkoisilta, niin kuin kielelle on tyypillista. Etenkin suurissa muutoskohdissa on tarkeda viestia
mahdollisimman selkeasti ja johdonmukaisin termein.

Valtiovarainministerio:

”Digismi” on aivan totta. Eldmme digitalisoituneessa yhteiskunnassa, jossa digi ulottuu kaikille elaman
alueille. Digitaitojen hallitseminen korostuu. Palvelut, laitteet ja toimintatavat muuttuvat jatkuvasti.
lImeisista digin hyddyista huolimatta taman kehityksen seuraukset eivat ole aina mydnteisia, vaan myds
uhkia ja ongelmia ilmenee. Siksi on ainakin toistaiseksi tarkeaa puhua erikseen esimerkiksi
digisyrjaytymisestad, jotta negatiivisiin kehityskulkuihin puututaan niita ehkdisevasti. Julkisessa
hallinnossa ei ole kaytossa digipakkoa eli julkinen palvelu on tarvittaessa saatava myods muulla tavoin
kuin digitaalisena. Taman vuoksi on hyva kadyttaa termia digipalvelu erottamaan se kadynti- tai
puhelinasioinnista.



