llmiona digisyrjdaytyminen -webinaarissa nousseet kysymykset ja vastaukset

Kysymys: Selvitelkaa, miksi puhutaan syrjaytymisesta, vanhojen ihmisten
kohdalla on kysymys syrjayttamisesta, jossa ei nayta olevan hiipumisen
merkkeja, puheista huolimatta.

Vastaukset:

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos:

Kiitos tarkedsta kommentista. Olemme DigilN-hankkeessa ehdottomasti sitd mielta, etteivat
digipalvelut saa aktiivisesti syrjayttaa ketaan. Syrjayttamisen nakdkulma on kuitenkin sellainen,
mista olisi tarkeaa tehda lisaa tutkimusta. Ylipaatansa on tarkeda nostaa esiin juuri ikdantyneiden
syrjaytymista, silla syrjaytymiskeskustelu yhteiskunnassamme on keskittynyt paljon nuorempiin
sukupolviin. Syrjaytymisen ulottuvuudet kietoutuvat myos vahvasti toisiinsa ja ovat moniulotteisia.
Me DigilN-hankkeessa ja THL:ssa teemme tutkimusta digisyrjdytymisen ehkdisemisen seka sosiaali-
ja terveyspalveluiden kehittdmistyon tueksi. Tutkimustuloksiimme pohjautuen olemme tuottaneet
toimenpide-ehdotuksia, joilla pyrimme vastaamaan siihen, etteivat ikddantyneet ja muut
haavoittuvassa asemassa olevat kokisi yhteiskunnallista huono-osaisuutta ja ettei
yhteiskunnassamme olisi syrjayttavia palveluita. Korostamme aina lahipalveluiden turvaamisen
tarkeyttd. MyoOs Vanhusasiavaltuutettu on tuonut esiin tarpeen luoda digipalveluita
kayttamattomille kansallisesti keskitetty asiointikanava seka selkeyttda lainsdadannollisesti toisen
puolesta asiointia. Lisaksi olemme suositelleet keinoja, joilla voitaisiin edistda yha useamman
mahdollisuuksia kayttaa palveluita myos digitaalisesti, kuten digipalveluiden saavutettavuuden seka
apuviélineiden ja palvelunantajien tarjoaman tuen saatavuuden parantaminen.

Lotta Virtanen, tutkija, DigiIN-hankkeen koordinaattori, Hyvinvointivaltion tutkimus ja uudistaminen
-yksikkd, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)

Valtiovarainministerio:

Kenenkaan syrjayttaminen ei ole tavoitteena. Eduskunnan késittelyssa oleva valtioneuvoston
selonteko Suomen digitaalisesta kompassista pitda sisdllaan kansallisen vision vuoteen 2030 seka
arvot, joihin pohjaamme digitalisaatiokehityksemme. ”Yhteiskunnan digitalisoituessa on
varmistettava jokaisen mahdollisuus osallistua yhteiskuntaan ja sen toimintaan”.

Vanhusasiavaltuutetun perustaminen oli tarkea ja tarpeellinen toimenpide.

Myos Digi arkeen —neuvottelukunta on toiminnassaan pitanyt jatkuvasti esilla ikdantyneiden
tarpeita ja nakokulmaa.



